Krock eller mote?

Om professionellt bemdtande och heteronormen






Forord

Detta dr en bok om hur professionellt bemdtande styrs av normer
kring koén och sexuell liggning. Den ingér i Fritt Frams utbildnings-
material som syftar till att skapa ett 6ppnare arbetsklimat dir alla
respekteras, oavsett om man ir homo, bi eller hetero.

Tidigare har en bok, Fritt Fram — homo, bi & hetero pd jobbet,

och en cd-romskiva producerats som lyfter fram anstilldas villkor.
Med den hir boken uppmirksammas bemétandet av tredje part,
sdsom kunder, vardtagare och klienter.

Vi tror att alla som arbetar med minniskor vill gora ett bra jobb
— och bli dnnu bittre. Den hir boken ir till just for er.

Goteborg 2006
Anna-Carin Jansson

Maria Jacobson
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OLIKA LAGENINE
LIKA BEHANDLING?

KAN DU GE EXEMPEL pa nagon
situation i ditt arbete déar det ar
viktigt att vara medveten om att alla
manniskor inte ar heterosexuella?

Vad &r din forsta tanke om kunden, en 70-arig man,
har med sig en annan man nar han bestaller en resa
pa resebyran? Eller vad tanker du om den unga bla-
slagna kvinnan som kommer till akutmottagningen
ar i sallskap med en jamnarig kvinna?

Funderar du pa om det ar tva karlekspar du moéter?

Principen om alla manniskors lika virde ir vil forankrad i samhillet.
Den offentliga makten ska utdvas med respekt for alla ménniskors
lika véirde och for den enskilda mdnniskans frihet och virdighet, slir
till exempel regeringsformen fast. Ett synsitt som genomsyrar
dven andra svenska lagar, bland annat socialtjinstlagen, samt inter-
nationella konventioner om minskliga rittigheter.

I den bista av virldar skulle det vara tillrickligt. Men erfarenheten
har visat att s4 inte ar fallet. Trots att de flesta skriver under p4 att
alla minniskor — oavsett vem personen ir — har samma rittigheter
och skyldigheter, ser verkligheten annorlunda ut.

Dirfor finns det en sirskild diskrimineringslagstiftning i Sverige.
Grunder for diskriminering dr koén, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell liggning.
Ytterligare tva foreslas, konsidentitet och alder, i Diskriminerings-
kommitténs slutbetinkande "En sammanhéllen diskriminerings-
lagstiftning” fran 2006.






HBT-ORDLISTA

Heteronormen = hetero-
sexualitet uppfattas som det
normala, givna och férvantade

Sexuell laggning = homo-,
bi- och heterosexualitet

Transpersoner = samlings-
namn pa konsoverskridare,
personer som ifragasatter den
konstillhérighet de sorterats
in i, till exempel transvestiter
eller transsexuella. Trans-
personer kan vara homo-,

bi- eller heterosexuella.

Hbt = samlingsbegrepp for
homosexuella, bisexuella
och transpersoner

LAGLIGT SKYDD

Skydd mot diskriminering

pa grund av sexuell laggning
finns i flera lagar. Till exempel
i Lag om férbud mot diskrimi-
nering och Lag om férbud mot
diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell laggning.
Anmalan gors till HomO

— ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av
sexuell laggning.

Skydd mot diskriminering for
transsexuella finns delvis i
jamstalldhetslagen och i lagar
som férbjuder diskriminering
pa grund av kén. Anmalan
gors till JamO — jamstalldhets-
ombudsmannen.

Lagstiftningen &r ett viktigt instrument f6r att motverka diskrimine-
ring, men enbart lagar ricker inte om samhillet ska lyckas uppfylla
principen om alla minniskors lika virde. Det finns dven en mingd
normer och virderingar, ofta osynliga, som avgor hur vi ser pa virl-
den och hur vi méter — och beméter — varandra.

Fér att alla ska behandlas likvirdigt krivs dirfor ocksa insikt om min-
niskors olikheter. Fér yrkesutévare — oavsett verksamhetsfilt — ir det
viktigt att stilla sig frigan: Betyder allas lika virde att man alltid kan
behandla alla kunder, vardtagare och klienter p& samma sitt?

Eller ir just vetskapen om minniskors olikheter en forutsittning
for att var och en ska bli bemétt respektfullt och korrekt?

Att till exempel erbjuda den 70-driga mannen och hans fistman
tvd enkelrum nir de bestiller en resa — precis som man skulle gora
om kunderna var tvd goda vinner — ir inte att behandla alla par
lika. En man och en kvinna skulle knappast automatiskt tas for tva
kamrater.

Vad 3r det da for outtalade normer som styr? En kartliggning 6ver i vilken
mén sexuell liggning har betydelse for bemétandet inom socialtjins-
ten visade att det storsta problemet var att "homo- och bisexuella
personer ir osynliga och att socialtjinsten i de flesta kontakter utgir
ifrén att alla lever ett heterosexuellt liv”. Det vill siga att for social-
tjinstens anstillda ar heteronormen négot sjilvklart. Forestillningen
att "alla har en heterosexuell liggning” ifrdgasitts inte.

Som exempel p4 situationer dir denna oreflekterade hallning kan
paverka bemoétandet av homo- och bisexuella klienter, nimns till
exempel blanketter som ir omdijliga att fylla i, generade socialsek-
reterare och krinkande uppmaningar.

Den bristande medvetenheten om andra sitt att leva in som hetero-
sexuell kan ibland leda till att situationer felbedoms — eller helt
enkelt inte uppmirksammas. Ingen kanske tinker p4 att den aldre
damen som varje dag sitter vid den gamlas sjukbidd 4r en méng-



arig partner och nirmast anhérig — och inte en kamratlig vininna.
Eller att det p& grund av samhillets tidigare syn pa homosexualitet
idag finns manga ildre homo- och bisexuella som inte dr 6ppna

med sin liggning — och som riskerar att bli isolerade da deras "vin’
eller "vininna” gir bort.

Andpra allvarliga konsekvenser av heteronormativ blindhet kan vara
att hatbrott, partnervald och hedersrelaterat vald inte uppticks.

Aven i den f6rsta svenska kartliggningen av vald i samkénade par-
relationer uppmirksammas samhillets bristande forméga att mota
partnervald pé ett icke-heteronormativt sitt.

Forutom den styrande heteronormen talas det i rapporten om en
ovilja och/eller oférméga att se min som offer och kvinnor som
moéjliga forovare. Vilket kan vara en del av forklaringen till varfor
det exempelvis saknas skyddat boende for min som misshandlats av
sina min. Eller varfor kvinnan som vigrar att limna sin sénderslagna
"vininnas” sida pd akutmottagningen, oreflekterat uppfattas som en
medkinnande god kamrat — och inte som en bevakande forévare.

Behovet av medvetandegdrande &r akut. Utbildas och medvetandegors
inte yrkesverksamma runt om i samhillet om heteronormen, riske-
rar ocksd ungdomar som utsitts for hedersrelaterat hot och vald
pa grund av sexuell liggning att forbises. Det framgar av "Heders-
relaterat vild mot ungdomar pé grund av sexuell liggning”, en av
4 undersékningar p& omridet. Rapporten visar genomgaende hur
osynliga dessa ungdomar ir i samhillet — trots sin stora utsatthet.
R4d, stod och dtgirder riktade mot denna grupp "ir bara inte brist-
filliga utan i manga fall existerar de inte”.

Vart ska exempelvis en gymnasist ta vigen om han eller hon bli-
vit utkastad hemifrdn pa grund av sin homosexualitet? Eftersom
det ir fordldrarna som har det ekonomiska ansvaret fér ungdo-
mar mellan 18 och 20 4r s linge de gir i skolan, finns det ingen
lagstadgad skyldighet for samhillet att bistd den som blivit ut-
slingd.

STOLTA ORD SOM FORPLIKTAR

For att skapa goda kundrelationer
maste kunden kanna sig forstadd och
sedd i sina behov. Fér Folksam &r det
darfor viktigt att vi moter vara kunders
behov oavsett kon, funktionshinder,
sexuell laggning eller etnisk respektive
religios tillhorighet.

Folksams Hallbarhetsredovisning 2005

| detta ingar ocksa att respektera indi-
viduella, rollmassiga och kulturella
olikheter vad galler funktionsniva,

kdn, sexuell orientering, etniskt och
nationellt ursprung och tillhérighet,
alder, religion, sprak och socioekono-
misk status samt att vara uppmarksam
pa de begransningar som ligger i egna
kulturella, klassmassiga och kons-
massiga forutsattningar.

Yrkesetiska principer for psykologer

Jag skall som tolk beméta alla parter
i en tolksituation med lika respekt
oavsett rastillhorighet, politisk
uppfattning, religion, kultur,
funktionshinder, social status, alder,
kon eller sexuell laggning.

Riktlinje nr 1 i Etiska riktlinjer for tolkar

Verksamheten utgar fran en huma-
nistisk grundsyn och bedrivs utan
atskillnad av nationalitet, ras, hudfarg,
kon, alder, sprak, religion, politisk
askadning, sexuell laggning eller
social stallning.

Stadgar for svensk sjukskoterskeforening



MISSRIKTAD RESPEKT

Jag borjade mitt arbetspass pa den
psykiatriska vardavdelningen med att
titta igenom mina patienters omvard-
nadsjournaler. Jag ville se hur det gatt
for dem hemma under helgen.

| en patients journal — en kvinnas —
stod det att hon kommit tillbaka
tidigare &n planerat "eftersom hon hade
haft problem med en vaninna”. Nar jag
satte mig hos patienten och pratade om
hur helgen varit, berattade hon utan
omskrivningar att hon haft problem med
sitt ex, en kvinna som inte ville accep-
tera att deras forhallande var slut.

Det visade sig att skoterskan som gjort
journalanteckningen var medveten om
att patienten hade problem med en fére
detta och inte en kompis, men av
"respektfullhet” valt att skriva vaninna.
Men om journalen inte stdmmer kan
det ju leda till att patienten inte far den
vard och det stéd hon behdver.

Kajsa, sjukskdterska inom psykiatrin
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Hittills, konstateras det, har det hedersrelaterade valdet forknip-
pats med vild riktat mot heterosexuella invandrarkvinnor. Men
"kartlaggningen visar att hedersrelaterat vild mot ungdomar pé
grund av sexuell liggning inte ir signifikant for en viss kultur, etni-
citet eller religion”. Det riktar sig dessutom bade mot pojkar och
flickor. Bland annat beskriver en 21-8rig kille fran Sydamerika hur
hans svenska adoptivforildrar tagit avstind frdn honom eftersom
han dragit "skam” éver familjen pd grund av sin homosexualitet.
En annan kille, med en engelskf6dd mor och en sydeuropeisk far,
blir handgripligen 6verfallen av sin far da han deltar i en férenings-
aktivitet for homosexuella.

Malsittningen att behandla alla lika — eftersom alla har samma virde
— riskerar ibland att bli missriktad vilvilja. For att lika-behand-
lings-principen ska fungera krivs att de som moter kunder, vard-
tagare och klienter har tillgdng till olika sorters "glaségon” nir de
tolkar sin omvirld. I en enkitundersdkning genomford pa forsko-
lor i Stockholm, var syftet att studera hur forskolorna hanterar
olikheter med utgingspunkt fran s kallade regnbigsbarn. Det vill
siga barn i andra in den traditionella mamma-pappa-barnfamiljen
- med till exempel tvA mammor eller tvd pappor.

Bland forskolans personal fanns en ridsla f6r att uppmirksamma
regnbagsbarnens situation. Det skulle kunna g& emot tanken om
"allas likhet”, menade de. Uppmirksamheten skulle féra med sig
att dessa barn blev sedda som ”annorlunda” i negativ bemirkelse.

En konsekvens av denna "vilvilja” var att regnbigsbarnens livs-
situation inte bekriftades och att de i stor utstrickning saknade
mojlighet till identifikation p3 sin férskola, i till exempel singer,
barnbécker och lekar.

Nir personalen skulle ge exempel pa regnbigsbarnens méjligheter
att fa sin egen familjesituation speglad, foreslog en anstilld: singen
Tre pepparkaksgubbar!
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KRYSSRUTA SAKNAS

Pa min arbetsplats genomférdes en
medarbetarenkat med fokus pa
jamstalldhet. | enkaten ville man ha
reda pa civilstand. Fér dem som lever
i ett parférhallande fanns tva val: gift
respektive sambo. Jag mejlade till
personen som utarbetat enkaten och
stallde fragan:

"Hur ska jag som ar registrerad part-
ner svara pa fragan om civilstand?”
"Da far du rakna dig som sambo”,
blev svaret.

Jag blev faktiskt lite férvanad. Om jag
nu skulle valja nagot "néastan ratt”
alternativ, hade jag val trott att mitt
partnerskap skulle jamféras med
aktenskap. Narmare aktenskap an sa
kan jag ju faktiskt inte komma. Och
hur svart kunde det egentligen vara
att l1agga till en extra kryssruta och
darmed tacka in de juridiska samlev-
nadsformer vi har? Det ar ju inte sa
att det finns mangder av varianter.
Det finns faktiskt bara tre. Jag valde
att inte fylla i enkéaten.

Lena, partner till Josefin sedan fem ar

11



12

L

1l

Vad sager lagen?

Bild: Jonas Lund

George Svéd é&r kanslichef pd HomO,
ombudsmannen mot diskriminering
pa grund av sexuell laggning.

Har forklarar han hur lagen mot
diskriminering fungerar.

Om det handlar om situationer dar homo- eller bi-
sexuella blir krankta som kunder, vardtagare eller
klienter, vilka lagar ar det som reglerar detta?

Lagen (2003:307) om forbud mot diskrimine-
ring (DFL). Negativ sirbehandling vid tillhanda-
hallande av varor och tjinster kan dessutom ut-
gora olaga diskriminering, som ir straffbart enligt
Brottsbalken 16 kap 9 §.

Kan du kortfattat redogdra for de har lagarna?

DFL forbjuder diskriminerande villkor f6r att f3
tillgdng till varor, tjanster och bostider. Manga
ginger finns det en koppling till familjeritten,
det vill siga ndgon behandlar homo- och hetero-
sexuella par olika. Det kan till exempel gilla
samre villkor for tillgdng till pension eller {6rsik-
ring, for att f3 en bostad eller simre samborabat-
ter inom resebranschen. Lagen omfattar ocksd
skydd mot diskriminering p& grund av sexuell
liggning inom till exempel hilso- och sjukvarden
samt socialtjinsten.

I HomO:s faktablad ”Skadestdnd mot diskri-
minering” finns mer information om vem som
skyddas av DFL, exempel péd forbjuden sirbe-



HOMO GRIPER IN

Min partner och jag skulle s6ka forsorjningsstdd pa socialkontoret,
men pa blanketten skulle man pa heder och samvete ange mannens
inkomst och kvinnans inkomst. Det tyckte vi inte att vi kunde gora.
Socialassistenten havdade att vi var tvungna att anvanda blanketten
for att bidragsanstkan skulle behandlas.

HomO har utrett flera fall av blanketter som inte ar anpassade till samkdnade
relationer. Eftersom socialtjansten omfattas av diskrimineringsforbudslagen
utgor den beskrivna situationen diskriminering, som inte ar tillaten.

Jag ar sedan tva ar registrerad partner med en fruktansvart svartsjuk
man. Efter ett uppslitande gral misshandlade han mig. Eftersom jag fatt
nog ringde jag socialkontoret fér att be om hjalp. Men dar sade social-
assistenten att man rimligen kunde férvanta sig att en vuxen man borde
kunna forsvara sig sjalv utan att blanda in utomstéende. Ar det rimligt?

Nej, det ar inte rimligt. Diskrimineringsforbudslagen omfattar dven
socialtjansten. Det ar inte tillatet att bemdta homosexuella klienter samre
an heterosexuella.

Vi ar tva kvinnor som levt tillsammans i ett ar. Férra veckan opererades
min sambo. Nar jag ringde till sjukhuset for att héra hur hon madde,

sa avdelningsskoterskan att uppgifter om patienter bara lamnades ut

till "familjen”.

Diskrimineringsforbudslagen omfattar dven halso- och sjukvarden. Det 4r inte
tillatet att bemota homosexuella sambor samre an heterosexuella.

Kélla: HomO:s hemsida 2006
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handling, vad som giller nir privatpersoner disk-
riminerar och vad man kan géra nir man utsatts
for diskriminering.

Negativ sirbehandling vid tillhandahillande
av varor och tjinster kan dessutom utgdra olaga
diskriminering, som ir straffbart enligt Brottsbal-
ken 16 kap 9 §. HomO kan hir hjilpa till med
bedémningar och ge rdd och stéd att géra anmi-
lan till polis.

Vad kan hinda med personer som i sin yrkes-
utévning diskriminerar nagon pa grund av sexuell
laggning?

Arbetsgivaren kan bli skadestindspliktig och nir
det giller olaga diskriminering kan det bli frigan
om bétes- eller fingelsestraff.

Vad gar gransen for vad som kan kallas diskrimi-
nering? Om till exempel en reseforsiljare kon-
sekvent kallar ett leshiskt par for "kompisar”,

kan man da saga att det handlar om diskrimi-
nering?

Ja, juridiskt sett #r diskriminering en negativ sir-
behandling som har samband med sexuell ligg-
ning och som det inte finns saklig grund fér. Om
kunden papekar att kompisen inte ir kompis
utan en partner, och att hon kinner sig stord av
forsiljarens ordval och denne #nd3 fortsitter pa
kompisspéret, kan det kallas trakasserier. Det &r
ett upptridande som krinker en persons virdig-
het. Trakasserier karaktiriseras ocksi som diskri-
minering.

Hur ser trenden ut? Har diskriminering pa grund
av sexuell laggning minskat i takt med att fragor
om sexuell laggning diskuteras allt mer dppet?

Det ir en komplex frga. Samhillet har snabbt
forindrats mot stérre Sppenhet och allt fler
homo- och bisexuella vigar leva 6ppet och for-
halla sig lika sjilvklart till sin sexuella liggning
som heterosexuella alltid gjort i férhéllande till
sin. Ménga tycker dirfor att det ir sjilvklart att
man kan g& hand i hand p4 gatan eller pussa pé
sin partner pd krogen, i affiren eller nir man ses
till lunchrasten p4 jobbet. D4 blir det ju fler som
exponerar sin icke-heterosexuella liggning och
fler som reagerar negativt pa vad de ser. Allt fler
mojliga konfliktsituationer alltsd. Men samtidigt
en 6kad anmilningsbenigenhet frén homo- och
bisexuella. Lagstiftningen och samhillsutveck-
lingen medger att man anmiler och kriver upp-
rittelse. Sammanfattningsvis har vi ett 6kat antal
anmilningar om diskriminering, men det bety-
der inte nddvindigtvis att diskrimineringen 6kat,
utan kanske snarare att toleransen mot diskrimi-
nering minskat.

Réacker lagstiftningen till?

Det ir klart att diskrimineringsskyddet kunde
utvidgas till fler omraden och f6rfinas. Man kan
onska bittre lagstod for ett langsiktigt forebyg-
gande arbete och sanktionsméjligheter fér dem
som inte uppfyller kraven. Men i grunden ir det
en attitydfrdga. Ritten till likabehandling oavsett
sexuell liggning dr en minsklig rittighet och inte
en forhandlingsbar férman.






5N @SV INLIGA

NORMENS MAKT

VEM LEVER MEST | ENLIGHET
MED NORMEN? En ensamstéende
heterosexuell man eller tvd man som
lever i ett parforhallande?
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Har du funderat pa varfor det ar sa latt att auto-
matiskt tanka pa mamma-pappa-barn om det talas
om en familj?

Eller varfor tvd man — eller tva kvinnor — som haller
varandra i handen kan upplevas som provocerande?

Hela samhillet bygger pa idén att alla dr heterosexuella. Det ir en
forestillning som sldr igenom 6verallt, frin mellanmanskliga méten
till hur lagar ir stiftade, runt om i virlden. Denna utgingspunkt
ir s3 dominant att den beskrivs som en styrande norm — hetero-
normen. Heterosexuell liggning betraktas som det naturliga, uni-
versella — som det "normala”. Heterosexualiteten uppfattas inte ens
som en sirskild liggning, till skillnad frin homo- och bisexualitet.
Heteronormen handlar om de osynliga regler och férvintningar
som styr méten och relationer av olika slag. En konsekvens ir att de
som inte lever heterosexuellt utestings — exkluderas — i en mingd
institutioner och situationer i samhillet. Det kan gilla allt frin
bemoétande i vérden till skimt som utgdr frdn en heterosexuell
virldsbild. Till synes oskyldiga lustigheter kan fungera utestingande
och upplevas krinkande av personer som inte ir heterosexuella.
Samtidigt presenteras den heterosexuella verklighetsuppfattningen
som "normal” gdng pd ging.



Normen innebir att alla blir bemdtta som om de vore hetero-
sexuella. Det stiller krav pd personer som inte ir hetero att viga
leva 6ppet som homo eller bi. P4 liknande sitt avkriavs manniskor
att vara och uttrycka ett kon; kvinna eller man. Konsoverskridare
— transpersoner — beméts inte pé ett lika sjalvklart sitt. P4 grund av
risken for den "osynliga” diskrimineringen viljer en del att ibland
inte vara 6ppna i alla livets situationer.

Heteronormen ir ocksd begrinsande for heterosexuella. For att en
heterosexuell man ska uppfattas som en "riktig” karl, férvintas han
upptrida pa ett sirskilt sitt. Han ska exempelvis kunna kéra bil,
snickra till husbehov, inte vara riadd for spindlar eller grita offent-
ligt. En heterosexuell kvinna diremot bor tycka om barn, vara mén
om sitt utseende och helst inte snickra bittre dn sin man.

Karnfamiljsidealet — mamma, pappa, barn — ir en tydlig manifestation
av heteronormen. Kring mitten av 1900-talet var det en familje-
bildning som ansigs passa moderna industrisamhillen. Tanken var
att kvinnor och min skulle vara jimlikar men inneha olika roller.
Minnen var huvudférsérjare och kvinnorna ansvariga for omsorg
och barnuppfostran, roller som ofta legitimerades med argument
om biologiska och psykologiska kénsskillnader.

Till kirnfamiljen kopplades ocks3 forestillningar om manlighet
och kvinnlighet som motsatser. "Riktiga” kvinnor och min bér inte
attraheras av ndgon med samma kén. De som inte passat in i mal-
len har fatt finna sig i att i olika tidsperioder forklaras som krimi-
nella, sjuka eller avvikande. Fortfarande kan man hitta "sexuellt
avvikande” som synonym till homosexuell i ordbécker. Och som
synonym till exempelvis transvestit stir ibland "transsexuell” och
"sexuellt grinséverskridande person”, vilket ir helt fel. Transsexuell
ir den person som inte kan identifiera sig med sitt biologiska kon.
Transvestit ir den som ibland klir sig i det andra kénets klider.

HELLRE GORILLADRAKT

Igar utanfor affaren sa en kille nat

i stil med: "Ditt perversa as”. Aven
om ingen ska behdva hoéra sadant ar
jag beredd pa den sortens reaktion.
De som jobbar i affaren ar valdigt
positiva till Ulrika. Mina vanner mot-
tog henne forvadnansvart omsint. Jag
tog en risk nar jag kom ut fér dem
och hade inte vantat mig att bli s val
mottagen. Jag tror kanske att en del
man tycker att en man i kvinnoklader
sviker manligheten och da kanner de
sig hotade. Sveket tror jag bestar i
just att man har kvinnoklader. Hade
jag haft en gorilladrékt hade de bara
tyckt att jag ar kndpp men de skulle
inte kalla det perverst.

Joakim/Ulrika, transperson

BATTRE STATISTIK

Jag ar teknisk fysiker och har en chefs-
befattning pa ett stort tekniskt foretag.
Under ett ar forberedde jag en grupp
arbetskamrater att jag holl pa att byta
kén. Jag motte inga negativa reaktioner.
Forst efter det kdnde jag mig mogen
att tala med min chef. Han tyckte inte
det var ett problem utan sa: "Vi betalar
for det jobb du utfér, inte for ditt kon.”
Dessutom sag han en chans att battra
pa jamstalldhetsstatistiken.

Petra, transperson
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HETERONORMEN
PA ARBETSMARKNADEN

Det heterosexuella paret
bildar mall ocksa for yrkes-
relationer som exempelvis
lakare och sjukskdterska.

Forr var lakare ett mansyrke
och sjukskoéterska ett kvinno-
yrke och rollerna var klart
rangordnade med lakare i
topp. Kvinnor och man lastes
fast i positioner som s3 att
saga blev kdnsmarkta och
heteronormativa. Det &r en av
forklaringarna till I6nemassiga
orattvisor men ocksa beford-
ringsmassiga. | vidare bemar-
kelse ar den kdnssegregerade
arbetsmarknaden ocksa ett
resultat av karnfamiljens roll-
fordelning. Idag ses det som
ett problem att kvinnor saknas
i tekniska yrken och mén i
omvardande, liksom att kvin-
nors arbete i vard och omsorg
varderas lagre i forhallande
till méans arbete i produktion.
Heteronormen satter fortfa-
rande klara granser for vilka
yrken kvinnor och man valjer
— den begransar individer,
aven heterosexuella. Man som
ar frisorer eller sjukskotare
betraktas ibland som mjuka,
feminina eller homosexuella.
Deras manlighet ifragasatts.
Kvinnor i traditionella mansyr-
ken kan pa liknande satt

bli sedda som "manhaftiga”.
En nedvardering av homo-
sexualitet ar en bestandsdel

i heteronormen.

Till skillnad frén idag diskuterades inte sexualitet offentligt under
forsta hilften av 1900-talet — och knappast privat heller. Hetero-
sexualiteten var sjilvklar men outtalad. Heteronormen medférde
starka férvintningar pd hur minniskor skulle bete sig; familjebild-
ning och yrkesval knéts hart till kon och heterosexualitet. Att gifta
sig var sjilvklart med konsekvensen att en del personer som idag
skulle kalla sig homosexuella gifte sig.

Andra sitt att hantera omvirldens forvintningar kunde vara att
flytta till storre stider med storre anonymitet eller att vilja ett ror-
ligt yrke med hég omsittning av personal alternativt med mycket
resande. P4 sd vis kunde man hélla sin liggning dold.

Tystnaden var inte enbart fortryckande utan gav ocksi utrymme for
handling. S& linge sex mellan personer av samma kon pagick obe-
mirkt sigs det inte som ett stort problem. Samkénade sexuella
erfarenheter var inte s3 ovanliga, inte heller bland gifta, visar forsk-
ningen. Det fanns métesplatser fér min i offentligheten, i barer,
parker och bad till exempel. For kvinnor var det svérare att triffa
partners pd offentliga inrittningar. Risken att férknippas med
prostitution var uppenbar fér kvinnor utan sillskap pa offentliga
platser. Manga kvinnor var hianvisade till hemmafrurollen — men i
hemmen kunde de umgéds med "vininnor”. Ett tvetydigt begrepp
som anvints, och fortfarande anvinds, av en del homo- och bi-
sexuella kvinnor. Det ger en moijlighet att std for sin kirlek och
samtidigt undkomma omgivningens kritiska 6gon. Fér andra kan
ordet ibland upplevas férolimpande; som en férminskning av kir-
leksrelationen och partnern.

S4 parallellt med att en traditionell tvisamhet kunde bevaras pa
ytan levde manga ett liv i skymundan som utmanade ridande upp-
fattningar om kénsroller och sexualitet. Kvinnor levde nigot oftare
in min i samkoénade relationer. Det ansigs inte lika mirkligt att tva
kvinnor — "vininnor” — delade bostad. Homosexuella min — som
kallades "sina” — ansdgs vara omanliga. "Riktiga” karlar diremot



sdgs inte som homosexuella trots att de ibland hade homosexuella
forbindelser. Men 6ppet i den bemirkelse vi idag ligger i ordet,
kunde homo- och bisexuella kvinnor och min inte leva pd samma
sitt som — oppet — heterosexuella. Dirfor dr det inte mirkligt att en
del fortfarande anvinder omskrivningar nir de talar om sin partner
eller kirleksrelation. Det ir inte heller sjilvklart att alla identifierar
sig som homo- eller bisexuella trots livspartners av samma kén. Man
far komma ihdg att det fanns en tid nir det var socialt oacceptabelt
— och tidvis kriminellt — att &ppet visa sin karlek.

1944 upphirde frivilliga sexuella handlingar mellan vuxna personer av
samma kon att vara kriminella. Men redan tidigare ifrigasatte dom-
stolarna om det var meningsfullt att sitta homosexuella i fingelse. I
stillet ansdgs vard pd mentalsjukhus vara en bittre 16sning — vilket
idag kan ses i skenet av samhillsklimatet under 1930- och 40-
talen, dir tankar om rashygien utgjorde en av strdmningarna.

Under efterkrigstiden, i ssmband med tv4 uppmirksammade ritts-
fall, de si kallade Hajby- och Kejneaffirerna, blev manlig homo-
sexualitet en angeldgenhet fér medierna — s3 till den grad att det
hetsades mot homosexuella. Starka antihomosexuella stimningar
fick fiste i Sverige — samtidigt som kiarnfamiljsidealet upplevde sin
héjdpunkt. Hyllandet av det heterosexuella gick hand i hand med
stimplingen — stigmatiseringen — av det icke-heterosexuella.

I denna tid, 1950, bildades Riksforbundet for sexuellt likaber:t-
tigande, RFSL. En sexualpolitisk rorelse med ansprik p3 lika be-
handling och respekt tog form under de nirmaste artiondena. P4
1960-talet kom vad som ibland kallas for kvinnororelsens andra vag
(den forsta var rostrittsrorelsen i borjan av 1900-talet). Kvinnorna
krivde bidde utrymme och avlénade arbeten. Och de efterfriga-
des p& arbetsmarknaden efter andra virldskriget nir folkhemmet
skulle byggas. [ samhillet i stort indrades synen p4 sexualitet. Fran
att ha varit undertryckt var "fri” sexualitet nu 6nskvirt. P-pillret
kom 1964 och gjorde det littare ocksa for kvinnor att leva ut sexu-

AR NI SYSTRAR ELLER?

Min fru och jag spelar golf. Ofta gar
man sin golfrunda tillsammans med

tva andra golfspelare som man inte har
traffat forut. Har man bokat tid i férvag
finns bade for- och efternamn anteck-
nade pa en lista, och det syns alltsa att
Kerstin och jag har samma efternamn.
Innan golfrundan startar halsar alla pa
varandra. Da kommer den obligatoriska
fragan, foljt av ett vanligt leende:

— Ar ni systrar, eller...?

— Nej, vi &r gifta med varandra,

svarar vi.

| det 6gonblicket hander det alltid
nagot. Det har aldrig hant att nagon
visat nagon negativ reaktion. Inte 6ppet
i alla fall. Men man marker att folk blir
dverrumplade och inte riktigt vet vad de
ska saga. De stallde en neutral fraga,
och pa den forvantade de sig att fa ett
neutralt svar. Aven om vart svar ar exakt
detsamma som det svar ett heterosexu-
ellt par skulle ge, uppfattas det som
mycket mer privat. Och da blir manga
generade. Jag har aldrig funderat pa

att undvika sanningen nér jag far den
har fragan, dven om man ibland tycker
lite synd om de stackars golfspelare
som blir generade. Om man ser det fran
den positiva sidan: min fru och jag har
kanske lite fordel pa det forsta halet. Vi
kan ju koncentrera oss pa spelet, medan
motspelarna maste koncentrera sig pa
att inte verka férdomsfulla.

Nadja, tillsammans med Kerstin sedan 16 ar
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alitet. Det stod klart att kirnfamiljen i den dévarande formen var
en forlingning av den ojimstillda ordning som varit férhirskande
mellan kénen under lang tid. Kvinnors och mins liv var villkorade
utifrdn en orittvis tillgang till rittigheter och mojligheter i sam-
hillet — en maktordning som sorterade in kénen i olika skikt. Idag
talar vi om genusordning, ett maktsystem som héller isir kvinnligt
och manligt och dir min &verordnas kvinnor. Vi talar ocksd om
en sexualitetsordning dir heterosexualitet 6verordnas homo- och
bisexualitet.

P4 1960- och 70-talen vann bide kvinnorérelsen och den sexual-
politiska rorelsen gehor i politiken. P4 1970-talet introducerades
jimstilldhet som ett politiskt mal och som en metod for att jus-
tera orittvisorna mellan kvinnor och min. 1979 upphérde homo-
sexualitet att vara ett sjukdomsbegrepp i Sverige. Mot slutet av
1900-talet stiftades flera lagar som stirker homo- och bisexuella
personers stillning. Kvinnors stillning har p4 samma sitt gradvis
stirkts.

Forskning visar att det vi idag anser vara manligt och kvinnligt inte n6d-
vindigtvis uppfattades sa forr. Genus, det vill sidga socialt kon, ar
foranderligt. Till exempel forknippar vi kinslomissig beharskning
med de manlighetsideal som varit rddande fran 1800-talet och fram
till idag. Men det finns ménga historiska exempel p4 att min kunde
leva ut kinslosamhet och grita offentligt fore 1800-talet.

Heteronormen och genusordningen gér hand i hand — den ena for-
utsiatter den andra. Bdda utgdr ifrdn att vi strikt kan sorteras in i
kategorier som inte far 6verskridas. Ar du kvinna kan du inte ocksa
vara man. Ar du hetero kan du inte vara homo ocksi.

Visst ir det tryggt att tillhora en kategori. Men det skapar ocksi osi-
kerhet och férvirring nir ndgon gir utanfor. Varfor skulle annars tva
min — eller tv3 kvinnor — som haller varandra i handen upplevas
som provocerande? Eller varfor kinns det férvirrande om det inte
omedelbart framgér vilket kén en bebis tillhér? Eller varfor anses
annars en man i kvinnoklader vara 16jlig?

Kallor:

Intervju med Arne Nilsson, docent i sociologi
och historiker

"Sana” och "riktiga karlar”. Om manlig homo-
sexualitet i Goteborg kring andra varldskriget,
Arne Nilsson, Anamma Bocker 1998

En annan stad. Kvinnligt och manligt homoliv
1950-1980, Margareta Lindholm, Arne Nilsson,
AlfabetaAnamma 2001

"Sana” pa Amerikabatarna, Arne Nilsson,
Normal 2006

Dubbelliv. Reflektioner om déljande och ¢ppen-
het, Margareta Lindholm, Kabusa bécker 2003

R&dd att falla. Studier i manlighet, red.
Claes Ekenstam, Gidlunds 1998

Den hotfulla kérleken. Homosexualitet
och vanlighetens betydelse, Svante Norrhem,
Carlssons 2001

Heteronormativity in a Nursing Context.
Attitudes toward Homosexuality and
Experiences of Lesbians and Gay Men,
Gerd Rondahl, Uppsala universitet 2005

Néatverksfamiljen, red. Margareta Back-Wiklund,
Tomas Johansson, Natur och Kultur 2003

Queerfeministisk agenda, Tiina Rosenberg,
Atlas 2002

Alla ar val heterosexuella? (Homo pa jobbet)
Hans Robertsson, Arbetslivsinstitutet 2005

Homosexuellas villkor i arbetslivet,

Gunnel Forsberg, Liselotte Jakobsen,
Goldina Smirthwaite, Jamstalldhetscentrum,
Karlstads universitet, 2005 andra utgavan
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Karlek utan etikett

Alice, 72, tycker om kvinnor

Nagot sarskilt ord for vad hon ska
kalla sig har Alice sjalv aldrig haft.
Daremot minns hon med en rysning
hur manniskor som hon blev kallade
"abnorma” pa 1950-talet.

Alice #r idag 72 &r och 6gonen ir fulla av glitter
— och livserfarenhet.

— Jag visste tidigt att jag var som jag var, siger
hon och berittar om den forsta forilskelsen, en
flicka i klassen som fick henne att kiinna nigot
alldeles hirligt och speciellt.

Det hir var i Goteborg i bérjan av 1940-
talet, och d4ven om Alice var siker p sina kinslor
var varken sexualitet eller kirlek mellan tvd av
samma kén nigot man pratade hogt om.

— Det var nog forst i realskolan jag insig att
ndgot, inom citationstecken, var "fel”, att jag inte
kinde som man skulle.

Som ung kvinna upplevde hon hur tonen
skirptes, hur tidningarna pid 1950-talet borjade
skriva om homosexuella, ofta mycket hitskt. Att
beritta fér nigon att man gick pa klubbar fér
samkonade par var fullstindigt otinkbart.

— Mest var det homosexuella min man skrev om,
det var oftast de som rakade ut for trakasserierna.
Men ingen vigade siga att man var "sin”, utan
man smog med det.

Kvinnorna hade det kanske littare, tror hon.

— D4 kunde ingen tinka sig att tvd kvinnor var
tillsammans. Min var ju en sak, men tv4 kvinnor.
P4 sitt och vis var det ju bra, kvinnor kunde dirfor
gora mycket ihop, man kunde till exempel resa
tillsammans utan att ndgon misstinkte nigot.

Sjalv har Alice aldrig pratat 6ppet om sin ligg-
ning, bortsett frn for nigra nira vinner och andra
likasinnade, sddana som ”tillhér familjen”. Hon
har heller aldrig hittat ett ord fér vad hon ir.

— Idag siger ju méanga flata, men det tycker jag
ar ett fruktansvirt ord. Forr sa en del homosexu-
ella och med kvinnorérelsen pad 1970-talet kom
lesbisk, men det ir ett ord jag tycker ir svart att
sitta pd mig sjilv. S& vad siger jag da? Jag vet
inte. Jag brukar siga att jag tycker om kvinnor.

Med 4ren har hon ind3 lirt sig ett sitt att be-
ritta — utan att for den skull anvinda sirskilda
beteckningar.



— Vininna ir ett vildigt bra ord att anvinda,
tycker jag. Jag ska fi besck av en vininna, kan
jag till exempel siga till grannen. D4 kan det
bade vara en lesbisk vininna och en kompis. Men
skulle det vara vildigt mycket kompis, skulle jag
nog siga kompis.

Vad man anvinder f6r ord ir inte det vikti-
gaste, menar Alice. Det viktigaste ir att man be-
moter varandra med respekt.

— Man kan visa p4 manga sitt att man forstar.
Jag kommer inte pa nigot direkt exempel, men
om nigon, exempelvis inom hemtjinsten, kom-
mer for att hjilpa till hemma hos ett homosexu-
ellt par kan den personen sikert visa att den har
forstitt utan att siga nigot.

ATT KOMMA UT

Begreppet komma ut harrér fran engelskans
"coming out of the closet” — komma ut ur
garderoben. Att komma ut ar en livslang
process. En person kommer ut vid varje

nytt tillfalle d& omgivningen inte kanner till
personens sexuella laggning. Ibland kritiseras
homosexuella och bisexuella fér att "skylta”
med sin laggning pa ett satt som inte hetero-
sexuella anses géra. Men heterosexuella
avkravs ingen deklaration om sin laggning
eftersom samhallet i stort utgar fran att alla
ar heterosexuella. | sjalva verket skyltar
heterosexuella mycket oftare med sin lagg-
ning men séllan med orden "jag &r hetero-
sexuell”: Att halla sin alskade i handen,
pussas pa stan, att prata om vad man gjorde
pa helgen med sin fru eller man — det signa-
lerar heterosexualitet.

Det finns ocksa samhalleliga aspekter pa
begreppet komma ut, i bemarkelsen synlig-
gbra. Generellt har marginaliserade och
diskriminerade grupper — aven hbt-gruppen
— gjorts osynliga, i exempelvis medier. Det

i sin tur har tvingat ut manniskor i offentlig-
heten for att de ska fa fram sitt budskap.

Att vara forebild ar ocksa ett satt att synlig-
gora. Forebilder kan avdramatisera en kom-
plicerad situation och trampa upp végar for
efterkommande.




Familjebiljett, tack!

"Det ir vil inte mycket att orda om, tinker jag. Som ett forsok
att komma &ver min frustration éver att det som vanligt finns en
man, en kvinna och tv3 barn p4 reklambladet f6r att illustrera hur
mysigt en familj kan ha det nir man hyr stuga i fjillen.

Naturligtvis ir det inget att orda om. Manga familjer bestér ju av
mamma-pappa-barn. Och gott s&. Men si kommer frustrationen
dver mig igen nir jag kommer att tinka pd nir min man, hans
son och jag skulle gd p4d hundutstillning hiromveckan och bide
min och — skulle det visa sig — biljettférsaljarens forsta impuls var
tvekan. Giller verkligen familjerabatten f6r oss? Eller hur 4r det?

Snélheten &vervann ridslan och jag bestimde mig for att inte fegt
komma undan med att vilja att betala fér tvd vuxna och ett barn.

"En familjebiljett, tack’, sa jag istillet med kraft i résten. Biljett-
forsiljaren bet sig i lippen och tittade hastigt efter en kollega.
Men s3 fattade hon sitt beslut, tittade rakt igenom mig och lat
oss, utan ett ord, passera.

Jag har funderat mycket p& det hir med varfor det ska vara s
svart att bara g fram och siga: 'En familjebiljett, tack’. Eller:
"Jag och min pojkvin ir pa jakt efter en ny bil, vad rekommen-
derar ni?’

Aven om jag naturligtvis insett att samkonade par inte finns
med p4 reklambilder, i enkidtunders6kningar eller ens i finiga
kirlekskomedier pa bio, vet jag ju att bade jag — och ménga
med mig — finns. Anda.



Jag har kommit fram till att det har att géra med att ndgonting
hinder om jag viljer att ge min man en puss pa gatan eller nir
jag i ett nytt sammanhang berittar om vilken vardaglig episod
som helst som handlar om mig och min ilskade.

Det handlar om leenden som ir en tiondels sekunder f6r ldnga
— ofta lite stela — om brist pa foljdfrigor eller bara tystnad.
Vildigt f3 uttrycker nigot dppet ogillande. Men irligt talat;
jag kan till och med ta illa upp niar minniskor tycker att de ar

toleranta nir de siger att jag har ritt att leva som jag vill. Skulle

nigon komma p4 tanken att tycka att min heterosexuella bror
har ritt att leva som han vill?

Ibland inbillar jag mig sikert. Men emellanit ir omgivningens
irritation s& pataglig: Varfor MASTE homosexuella alltid halla
pa att manifestera sig? INGEN ANNAN pratar ju om sin
SEXUALITET.

Nej, det dr ju klart. Nar min kollega, en kvinna, pratar om sin
gubbes nya hobby, och vad svirmor tycker om att de bestimt
sig for att fira jul utomlands, d4 handlar det forstds om
NORMALT familjeliv. Till skillnad frdn d& jag insisterar pa att
MANIFESTERA min mans och min HOMOSEXUALITET
genom att beritta att vi kopt en ny tvittmaskin.”

Sign. En familj bland andra
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IVIANEERVININARS
SANT | MEDIERNA

HAR DU SETT, HORT ELLER LAST
nagot i medierna som handlar om
sexuell laggning? Ar det skillnad

pa hur heterosexualitet, bisexualitet
och homosexualitet framstalls?

26

Prideparad. Halvnakna man i |aderklader, eller hur?
Sexfixerat. Man utkladda till kvinnor, ja drag ar ju
show och lite kittlande. Och dar gar jamstéalldhets-
ministern.

Snabba bilder fladdrar forbi pa tv-skarmen och sen
var arets nyhetsrapportering fran hbt-varlden over for
den har gangen. Resten av aret tillhor heterovarlden.

Betraktelsen ovan ar kanske lite Gverdriven men den bild ménga medie-
konsumenter fir av hbt — homo-bi-trans — ir begrinsad och skev.
Bilder av Prideparader fér illustrera hbt-frgor i alla mojliga samman-
hang, 4ven om det handlar om till exempel adoption. Nir sdg du en
bild fran ett forsta maj-tdg illustrera en nyhet om adoption?

P4 hundra ar har Sverige gitt frin att vara ett sexualfientligt land,
styrt av religiosa och moraliska normer, till att bli nirmast besatt
av sex. Heterosexuellt sex. Och den storsta singkammaren av alla
ir medierna. Dir ir en obligatorisk heterosexualitet férhirskande,
enligt vissa forskare. Medierna definierar i stor utstrickning vad
sexualitet 4r. Frigan dr om vi fitt en fri och avspind syn p3 sexu-
alitet och kirlek i och med denna exponering? En del upplever det
sikert s& och kan kinna igen sig i mediernas skildringar — men for
hbt-personer kan medierna inte anvindas for identifikation. Los-
ningen f6r hbt-samhaillet har blivit att skapa sina egna medier.






SVARTVIT - ELLER
NYANSERAD?

Ett motsatsténkande praglar
var kultur. Vi tycks uppfatta
och forsta varlden utifran
motsatspar ocksa nar det
galler kdn och sexualitet:
kvinna-man, hetero-homo,
svart-vit, vinnare-forlorare och
sa vidare. Det kallas ibland for
dikotomisk — tudelad — tanke-
struktur. Det finns en makt-
ordning i motsatsparen — ena
delen varderas ofta hogre. Det
ar mer privilegierat att vara
en vit heterosexuell man &n
en svart lesbisk kvinna for att
uttrycka det lite bryskt.

Heteronormen sammanfaller
med det tudelade tédnkandet.
"Dom homosexuella” ar ett
vanligt uttryck som tjanar som
kontrast till alla andra — som i
regel inte sexualiseras alls utan
bara ar "vanliga normala” man-
niskor. Om man tillhér det ena
sa tillhér man inte det andra.

Hetero-homo ar ett tydligt
motsatspar. Manniskor som
inte faller i nagon av katego-
rierna har det kanske annu
besvarligare att fa samhal-
lets forstaelse och respekt.
Bisexuell laggning hamnar
dar. Likasa transpersoner
som inte enkelt gar att dela
in i kdnskategorierna man
respektive kvinna.

Kalla: Ordningsstérande begar. Biteori
som kritik av antropologisk sexualitets-

forskning, Anna Adeniji, Stockholms
universitet 2001

Men medierna ar inte bara till for identifikation. Vi fir ocksé bilder av
omvirlden. S3 frigan ir vilka bilder av hbt-virlden som ges av de
medier som anvinds av ménga minniskor. Till att boérja med ges
inte sirskilt ménga bilder alls. Hbt-virlden ir inte speciellt synlig.
Nir hbt-personer fir komma till tals dr det i storstadspressen, da
i regel i ett sammanhang dir homo- och bisexualitet férknippas
med ett problem, till exempel hatbrott eller diskriminering. Eller
nir det dr Pridevecka. Kvinnor som grupp syns mindre in min
som grupp i medierna, bortsett fran i reklamen. Det ir ett generellt
kénsmonster som ocksa giller for hbt-personer. Dock finns undan-
tag. Bdde homo- och heterosexuella kvinnor intervjuas oftare an
min nir det giller barn och familjebildning. I regionala och lokala
nyhetstidningar férekommer hbt-personer, eller rapportering om
hbt-omradet, nistan inte alls.

Ibland skildras hbt som ndgot alla fir ha en 4sikt om. Man tar sig
ritten att anse att hbt-personer inte bér ha samma rittigheter som
heterosexuella personer, till exempel ritt att gifta sig. Vad skulle
hinda om man pd motsvarande sitt hade en &sikt om att ménnis-
kor med svart hud inte skulle ha samma rittigheter som personer
med vit hud?

Brott mot hbt-personer kan skildras pé olika sitt. Ibland missar ny-
heterna att det ir friga om ett hatbrott och rapporterar bara om en
misshandel. I andra fall anvinds homosexualitet i kittlande syfte:
"Polisen jagar homosexmérdare”, kan det std pé en 16psedel.

Ett annat tema i journalistik ar att trycka pd hur normala homosexu-
ella ar. Som folk dr mest. Vill gifta sig och bilda familj som vilka
svenssons som helst. Det kan ses som ett uttryck for en vilvillig
onskan fran journalister att framstilla hbt-personer p3 ett sitt som
man tror uppfattas som positivt. Men om nu hbt-personer ir som
vem som helst — varfor behover det di sigas? Samtidigt finns en
journalistisk schablon som girna framhaller normalitet. Aven den
grovsta brottsling kan beskrivas som en "helt vanlig kille”. Medie-



dramaturgin tycks ha behov av att utgé fran det "normala” for att
kunna beskriva det "avvikande”.

Transpersoner framstills oftare som mirkliga, eller som underhall-
ningsdetaljer. Begrepp som transsexuell och transvestit samman-
blandas. Det ir vanligt att hbt-personer gors till representanter f6r
en hel grupp. Dessa intervjuas endast pa grund av att de dr homo-
eller bisexuella alternativt transpersoner. Inte som forildrar utan
som homosexuella forildrar. Ungefir som min ir politiker och
kvinnor ar kvinnliga politiker.

I filmens virld gir det ungefir en film med hbt-tema p& hund-
ra med heterotema. Ett par sipor som utgir frin hbt-virlden ir
Queer as Folk och L-word — i stort sett de enda pa minst 20 &r.
underh&llningsgenren har tv-programmet Fab 5 gjort succé och
hirmats i svensk version. Hir framstar bégar som sirskilt styva i
shopping, styling, heminredning och matlagning och de har i upp-
drag att "géra om” en heterokille i varje program. Utseende och
hem ir traditionella kvinnliga dominer men det ir inte ovanligt att
homosexuella min skildras med feminina fértecken.

Man kan inte pdstd att mediebilden av hbt-personer ir rakt ige-
nom negativ. Men helhetsintrycket ir att den i hogsta grad forstir-
ker heteronormen.

Kallor:

Mass Media Influences on Sexuality, J.D Brown, The Journal of Sex Research 39
s 42-45 2002

Hundbajs och bogkrav — en studie av mediernas skildringar av hbt-personer,
Emma Sahlman och Forum for levande historia 2005

Young People and Gendered Media Messages, Maria Jacobson, Nordicom 2005
Allt & Mojligt, En handbok i mediekritik, red. Maria Jacobson, Allt & Mgjligt 2004

Publicistiskt bokslut, Arbetsrapport om tidningars innehall, Tomas Andersson Odén,
JMG 2001-2004

SJALVKLART NARMAST ANHORIG

Jag var hos begravningsentrepre-
noren, tillsammans med min mans
mor. Nar dédsannonsen kom pa tal
foreslog min svarmor att hon och jag
skulle sta pa samma rad i annonsen,
som narmast anhoriga. Jag var fort-
farande i chock och helt under isen
av Eriks déd och kunde inte tanka
riktigt klart. Men da sa begravnings-
entreprendren pa ett alldeles sjalv-
klart satt: Nej, det ar bara Niklas som
ska sta pa forsta raden. Efterat har
jag téankt pa att det var sa skont att
han omedelbart kunde sédga med sin
auktoritet hur det skulle vara.

Niklas, &nkling efter Erik

BILKOPET

Det var sensommar 2005. Min sambo
och jag skulle kopa en ny bil. P
bilhandlarfirman ar man verkligen i
klorna pa villiga saljare. Snart méarkte
jag att jag inte var intressant i sélja-
rens 6gon. Han utgick fran att det var
min sambo som skulle képa bilen.
Det kéndes jattekonstigt att sta dar
och forsoka stélla fragor och kénna
efter om bilmodellen var ratt for oss.

| hans 6gon var jag den snélla polaren
som skulle kéra den gamla bilen

hem. Att avtalsskrivandet dessutom
var forberett for en kopare gjorde ju
inte saken enklare. Vi gjorde ingen
stor grej av det, vi fick ju ett bra pris.

Erik, bilagare och sambo med Michael
sedan 2,5 ar
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Behdovs det verkligen sarskilda kunskaper om homo- och bisexuella
for att bemdéta en kund eller patient med respekt? Vad ar det i sa fall

man behdver lara sig?

Enligt |akaren och forskaren Anna Westerstahl, som arbetat med
bemétandefragor i manga ar, gar det inte att "plugga” sig till ett
bemdétande som inkluderar alla. Istallet handlar det om en kunskaps-
process som utgar fran sjalvreflektion och respekt for olikheter.

Det professionella hemdtandet, hur vi yrkesmiissigt
hanterar det minskliga métet, har under senare
ar hamnat allt mer i fokus. Oavsett bransch eller
huvudman, brukar virdet av ett respektfullt och
individuellt anpassat bemotande framhillas.

Anna Westerstdhl delar for tillfillet sin ar-
betstid mellan jobbet som distriktslikare p& en
vardcentral for hemlésa i Goteborg och olika
utbildnings- och forskningsprojekt. Nir hon tog
sin likarlegitimation 1977, stod bemo6tandefra-
gor 6verhuvudtaget inte hogt pd dagordningen.
Vare sig pa likarutbildningen, inom vérden eller
i dvriga arbetslivet.

Idag ir intresset ett annat. Men precis som ti-
digare ir utgingspunkten nistan alltid att alla ir
heterosexuella, konstaterar hon. Trots att forut-
sittningen for att en arbetsplats ska fungera for

alla — oavsett om man arbetar dir eller kommer
dit som kund, klient eller nigot annat — ir att det
finns en lyhérdhet och acceptans for minniskors
olikheter. Att forhéllningssittet priglas av dppen-
het, istillet for av forutfattade forestillningar.

— Utifrdn det hir perspektivet miste homo-
kompetensen 6ka. Men jag tror inte pd en lista
med tio punkter om homosexualitet som man
ska lira sig utantill. Jag tror pd en kompetens
som bestir av min egen sjilvreflektion, vem jag
ar i forhéllande till andra, samt respekt for att
andra kan vara olika.

— Att hitta hur man ska férhélla sig till andra
ir en langvarig process, tilligger hon och papekar
att det finns en poing med att 14ta minniskor fa
tid och utrymme fér egna reflektioner nir man
pa en arbetsplats arbetar med bemétandefrigor.



— Genom att arbeta med 6ppna frigor tillignar
man sig en helt annan sorts kunskap 4n den man
fir bara genom att lira sig rabbla fakta.

Fér Anna Westerstihl, som var bland de forsta i
Sverige med att synliggora lesbiska inom varden,
ir vetskapen om att det existerar en heteronorm
den viktigaste utgingspunkten for att kunna be-
mota alla likvirdigt oavsett sexuell liggning. Den
osynliga normen maste synliggoras. Det far aldrig
vara sjilvklart att utga ifran att kunden eller pa-
tienten du har framfor dig 4r heterosexuell. Eller
att personen som foljt med som sillskap ir en
god vin — eller kanske syskon — om hon eller han
har samma koén som kunden eller patienten.

— De flesta krinkningar homo- och bisexuella
utsitts for dr vardagshindelser. Sm4 krinkningar
som man hela tiden samlar p3 sig och som kinns
—men det ir inget man gér till domstol med. Fér
vad skulle man siga? Butiksbitridet ignorerade
mig nir jag och min fru var inne for att handla
nigot till virt gemensamma hem?

Forutom att synliggdra heteronormen méste det ock-
si finnas en medvetenhet om att 13ngt ifrdn alla
homo- och bisexuella orkar/kan/vill vara éppna
med vem de ir. Att méinga viljer de sasmmanhang
dir de kinner sig trygga och accepterade.

— Det kan sikert vara svart att forstd for den som
inte varit i situationen hur det kiinns att infér varje
nytt sammanhang behéva fundera pa hur 6ppen
man kan vara, vad som gér att beritta eller inte.

Det respektfulla bemétandet forutsitter dir-
for en lyhordhet bortom invanda forestillningar
— och férdomar. En homosexuell man eller kvinna
kan ju lika girna vara forilder till fem barn som
barnlés. Eller ha sina rétter i smélindska Vetlanda
som i syriska Latakia. Nigra ir 6ppna, andra inte.

L

Bild: Johan Wingborg

£
"
b

FINNS DET TID AVSATT for reflektion och
diskussion om bemétande pa din arbetsplats?
Har din arbetsplats riktlinjer fér hur man ska
bemota kunder, vardtagare och klienter?
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— Det giller att vara inkinnande om man méter
en person som — av nigot skil — viljer att inte
vara dppen. Sitter ndgon en grins fir man stanna
dir, tycker jag. Frigor man stiller ska vara rele-
vanta — och inte stillas utifrdn ovidkommande
nyfikenhet.

Ibland kan insikten om att alla inte dr heterosex-
uella bokstavligen ha livsavgorande betydelse.
Ett exempel pa det ir den forskning som Anna
Westerstdhl var med och presenterade i slutet av
1990-talet. D4 uppmirksammades bland annat
att lesbiska kvinnor i studier uppgett att de dra-
git sig for kontakter med sjukvarden pé grund av
riadsla for daligt bemdotande och att de — felaktigt
— inte trott att de haft risk for utveckling av can-
cer i brost eller livmodertapp.

P4 senare tid har partnervald inom samkénade
parrelationer pé liknande sitt borjat synliggoras.
En kunskap som, d& den sprids inom till exempel
sjukvard och socialtjanst, 6kar mojligheten for
personer som lever i samkénade parrelationer
och som misshandlats att f3 stod.

Respektfullt bemétande ar viktigt 6verallt i
samhillet. Men Anna Westerstahl vill inda be-
tona det extra ansvar de yrkesgrupper har som
ofta moter minniskor i utsatta situationer.

— Det finns en skillnad pa hur det ir att vara
kund och vilja képa en vara eller tjanst och nir
man av olika skil befinner sig i en beroendestall-
ning. Soker man sig till exempel till virden eller
socialtjansten, till praster eller andra liknande
yrkesgrupper, 4r man ofta i en utsatt situation. Blir
jag illa behandlad i en affir dr det lattare for mig
att gd darifrdn och handla ndgon annanstans in
om jag ir svart sjuk och beroende av min likare.

Vil medveten om vilken makt en likare har
6ver sin patient, forsoker Anna Westerstahl i sitt
eget kliniska arbete vinnligga sig om att stilla si
6ppna frigor som méiligt.

— Det giller att vara uppfinningsrik och anvin-
da sin intuition. Vad man ska stilla fér frigor be-
ror pa situationen, tycker jag. Ibland ir det rele-
vant, ibland inte, att f4 veta hur ndgon lever. Det
kan till exempel av medicinska skil vara viktigt
att f3 reda pa en patients sexuella aktivitet om
han séker for besvir med urinbldsan. Eller om
patienten har nigon dir hemma som kan hjilpa
till att ligga om férband.

Rent allmant rekommenderar hon att man tinker
pa att inte stilla frigor som ir uteslutande. Till
exempel ir det bittre att friga: "Har du en part-
ner”, i stillet for: "Ar du gift”.

Just att trina sig i att stilla frigor — att samtala
med ett dppet sinne — menar Anna Westerstihl
ir en betydelsefull del i arbetet med bemé&tande-
fragor.

— Samtalet 4r A och O, inte minst som likare
har jag insett betydelsen av hur métet med en
patient tar form. Jag skulle nog vilja siga att for-
maga att skapa fortroende och stilla bra frigor
— med respekt for allas olikheter i bakhuvudet —
ar lika viktigt som den medicinska kompetensen.
Det ir ju just i goda moten med patienten som
likaren kan anvinda sina medicinska kunskaper
pa bista sitt.



Komma ut varje dag

"Ofta tar det mindre 4n en sekund. Sedan méiste man bestimma
sig. Ska jag beritta eller inte?

Att komma ut ir en stindigt pagdende process, brukar man siga.
Och det stimmer. Det ir i alla vardagligheter — som att fylla i
namn pi formanstagare, uppge civilstind eller beritta for vard-
personalen vilken relation man har till den som ir inlagd — valen
standigt méste goras.

Aven om det ir sillsynt att en professionell utévare visar ett
oppet ogillande, ir det nog det jag fruktar mest nir jag infor en
fraimmande minniska ir tvungen att beritta att jag ir en 'sddan’
som skiljer mig frdn normen. Det kinns naket — och genant — att
vara tvungen att forklara for reseforsiljaren, kassabitridet pa
banken, likaren eller vilken yrkesgrupp det nu giller, att min
"kompis’ inte dr en kompis utan min sambo. Att vi faktiskt bor
ihop — trots att vi varken ar systrar eller kamrater. Utan just ...

Blir dessutom gynekologen, forsikringsradgivaren eller polisen
nervos — eller kanske inte forstar — blir situationen 4n mer besvir-
lig. Det handlar inte om att jag inte ir lycklig i mig sjilv eller i
mitt férhillande. Absolut inte. Jag ir glad och stolt éver att vara
just den jag ar.

Men ibland skulle det vara s& skdnt att bara bli betraktad som
vem som helst, som en i mingden — som en som inte behévde
forklara sig.

33






Varje gdng en yrkesman eller yrkeskvinna behandlar mig och min
sambo som just vilket par som helst blir jag s& glad, s& tacksam.

’Ar din partner man eller kvinna’ frigade en handliggare pa
centrala studiestddsnimnden. Och jag kinde genast hur mycket
littare det var att andas.

Atminstone tills jag kom p3 att s hir borde det vara jamt, det
borde vara sjilvklart att alla behandlades p& samma sitt.

Ibland 'fegar’ jag ur — och forklarar for tandlikaren att jag fatt
tips om hans tandlikarmottagning frin en ’'vidninna’ (som jag
rékar dela liv med). Jag forsoker da trosta mig med att jag ju
oftast stir for vem jag ir.

Virre dr det for ménga andra, ofta dldre, manniskor som vuxit
upp med att det bara idr personer som ir heterosexuella som har
ritt att visa vem de ir. Som inte protesterar nir de efter ett ldngt
liv tillsammans med sin kiraste, inte blir bemétta som niarmast
anhériga om den ilskade hastigt blir sjuk — eller till och med dér.

Det kan skrimma mig att veta hur beroende jag ir av att triffa
'ritt’ vardpersonal for att f8 det bemotande jag skulle behova for
att klara mig i en sddan svér situation.

For sé 4r det ju ibland i livet. Det finns varken tid eller kraft att
forklara.”

Sign. Trott pd att behéva forklara
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Bot mot homofobin

Homosexuella lakare 6kar hbt-kompetensen

Bild: Jonas Lund

Redan genom klinikens glasdérrar
syns regnbagsflaggan — en symbol for
att alla &r valkomna. Strax intill star
Sven Griitzmeier, lakare pa kliniken
Venhélsan pa Sodersjukhuset i Stock-
holm. | snart 20 ar har han arbetat for
dppenhet och hbt-kompetens i lakar-
karen bland annat genom Foéreningen
Homosexuella Lékare.

Varfor ar hbt-kompetens viktig?

— Homofobi férekommer i likarkaren och i sjuk-
varden som p4 andra hill i samhillet. Det innebar
att manga likare aldrig vdgar vara ppna med sin
liggning pé arbetsplatsen. Slutenhet och okun-
skap forsimrar i sin tur patientkontakterna och
kan i virsta fall betyda feldiagnoser och felbe-
handlingar. Overhuvudtaget kan vi inom vérden
bli bittre pa bemdtande av olikheter — det giller
inte bara sexuell liggning.

Kan du ge nagot exempel pa nar patienten
kan fara illa?

— Ta den homosexuella man som fick sveda och
virk kring analéppningen samt flytningar, sym-
tom som kan drabba bide kvinnor och min som
har analsex. Han misstinkte sjilv en konssjuk-



dom och ville undersokas for det. Men likaren
hivdade bestimt att det var eksem som kommit
av sadeln pé en trianingscykel. Patienten fick kor-
tisonsalva som inte hjilpte. Senare kom han till
Venhilsan och det visade sig att han hade klamy-
dia. Patienten upplevde det mycket krinkande
att inte bli tagen p4 allvar av sin allminlikare.
Dessutom férsvinner méjligheten till kontakt-
sparning om vi inte hittar kénssjukdomar.

Ett annat exempel ir den ildre kvinnan eller
mannen som ir svart sjuk och till synes ensamst3-
ende, men som i sjilva verket har en partner som
sjukvarden skulle behdva samarbeta med. Men
denna nirstdende invigs inte i situationen och fir
kanske inte heller reda pa hur sjuk patienten ir.
Till exempel vid behandling av kroniska blodsjuk-
domar ir det viktigt att ha partnern med frin bor-
jan om man ska fi en vil fungerande behandling.

Hur kom du sjalv till insikt om behovet
av hbt-kompetens?

- Redan nir jag var medicine kandidat i Danmark
slog det mig att jag och alla andra i min generation
inte hade nigra forebilder i virden — jag ir sjilv
homosexuell. Detta blev dnnu viktigare nir hiv/
aids uppticktes. Men idén till Féreningen Homo-
sexuella Likare fick jag nir jag var i San Francisco
1981, pa Pridefestivalen. Dir sig jag nigra likare
som gick med eget banér i paraden. 1988 tog jag
initiativet till féreningen, som ocksi ir éppen for
tandlikare och kandidater inom dessa yrken. Hiv
ir tragiskt men det har tvingat fram ett 6ppnare
klimat och synliggjort bristen p& hbt-kunskap.

REGNBAGENS BETYDELSE

Regnbagsflaggan ar designad av konstna-
ren Gilbert Baker i mitten pa 1970-talet
som en symbol fér bdgars och lesbiskas
frihetskamp. Inspirerad av "de fem rasernas
flagga”. Bakers originalflagga innehdll fran
borjan atta farger, men har for att underlatta
tryckning gradvis forlorat férger. Ironiskt nog
rosa for sexualitet, och indigo fér harmoni.

Kélla: www.rfsl.se

REGNBAGSTARTA

En av mina basta vanner skulle "gifta sig”,
det vill séga valsigna sitt partnerskap i
kyrkan och jag skulle vara toastmaster pa
festen efterat. Det ingick i mina uppgifter
att hitta ett brollopspar — tva man - till tar-
tan. Jag blev glatt dverraskad nar ett bageri
hade samkdnade par samt par och bebisar
med olika hudfarger som tartdekorationer.
Har hade man vana av méangfald.

Birgitta, toastmaster pa Antillas och Stevens bréllop
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FORDOMSFRI FICK AHA-UPPLEVELSE

Jag gick till seminariet om homo/bisexualitet i varden med
attityden "jag behdver inte det har, jag ar relativt fordomsfri
och tillhér en generation dar homosexualitet varit synlig”.
De flesta i min alder har bekanta/vanner som ar homosexu-
ella och skulle inte dromma om att se med forakt pa en
homosexuell patient.

Dari ligger problemet. Vi tycker det &r sa sjalvklart med
homosexualitet att det inte behodver belysas. Vi kan darfor
inte alls forsta att det skulle kunna dyka upp problem.
Kanske med den aldre generationen lakare men minsann
inte med oss! Det ar val inte sa farligt att utga fran att ens
patient ar heterosexuell f6r om det visar sig att hon eller han
inte ar det sa ar val ingen skada skedd. Men nagon gang
under seminariet insag jag att det faktiskt finns ett problem:
Min attityd. Jag har vagrat att erkdnna de homosexuellas
kanslor i det hela. Plotsligt klickade det och jag kunde se
det hela fran deras synvinkel. De har tréttnat pa att alltid
pekas ut som annorlunda.

Lena, lakarstuderande
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Vad gor foreningen?

— Dels ir vi ett stod for varandra, dels arbetar vi
f6r 6kad hbt-kompetens i virden. Vi har en &rlig
konferens dir vi tar upp vérd- och hilsofrigor,
men ocks3 arbetsplatsfrigor. Vi ir ute och infor-
merar och har ocks3 en kurs f6r vardpersonal.

Varen 2006 gjorde studenter pa lakarutbildningen
pa Karolinska institutet en undersdkning av hur
hbt-perspektivet behandlades pa utbildningen.
Deras resultat var att det bland annat fanns en
stereotyp syn pa sexuell 1aggning och genus i
utbildningen och att det forutsattes att alla var
heterosexuella.

Virden ir uppbyggd kring traditionella kénsroller,
med den éverordnade mannen och den underord-
nade kvinnan. Dir finns en stark norm om hetero-
sexualitet, precis som i 6vriga samhillet. Tink pé
alla kirleksromaner som utspelar sig i vardmiljo!
Likarutbildningarna har férstirkt den manliga rol-
len och sjukskoterskeutbildningarna den kvinnliga.
Det finns ocks4 en tro p biologiska kénsskillnader
— att det dr av naturen givet att vara heterosexuell
och att kvinnlighet och manlighet bestims av bio-
logi. Det borjar nu brytas, bland annat beroende pé
att likarkdren till stor del bestdr av kvinnor. Stu-
denterna ir medvetna om genus och hbt pi ett
helt annat sitt in dldre generationer.

Glidjande nog kommer var kurs att bli obliga-
torisk pa Karolinska institutet frén och med 2007
— och jag hoppas att det initiativet sprider sig
6ver landet och till vriga vardutbildningar.

Om man sjalv kdnner sig obekvam infor
hbt-personer — vad kan man da gora?

Man kan vara 6ppen med sin ridsla och okunskap
och diskutera den — ocks3 det bidrar till ett 6ppet
klimat.



Sven Griitzmeiers tips till anstillda i varden som kinner sig osikra pa
hur man ska bemoéta patienter och anhériga:

e Att inte ha férutfattade meningar ar alltid bra.

e Benamn ingen som homosexuell om inte personen sjalv identifierar
sig som det. Det kan handa att patienten sjalv inte skulle anvénda
det ordet. Manga i den &ldre generationen har inte kommit ut pa det
vis vi talar om idag. De kan beskriva sig som en néra van i stallet for
anhorig.

e Regnbagsflaggan ar en enkel symbol som gor det lattare for icke-
heterosexuella att beratta om symtom och livsomsténdigheter.

Sven Griitzmeiers tips om hur man kan stilla fragor:
e Har du nagon livskamrat — partner — relation?

o Ar din partner en man eller kvinna?

e Beratta lite om din narmaste familj!

e Ar du sexuellt aktiv?

e Vilket kdn har din sexuella partner?

ATT BEMOTA EN FLYKTING

Den som har forféljts i sitt hemland
pa grund av sin homosexualitet kan
beviljas asyl av det skalet. Oavsett
vilket asylskal en person hanvisar

till & bemétandet fran myndighets-
personer och tolkar viktigt. En asyl-
stkande ar i en mycket utsatt situa-
tion och kan komma fran omraden
dar relationer benamns pa andra satt
an i Sverige. Den stkande kan

till exempel tala om sin "partner.”
Det géller for handlaggare att kunna
stalla fragor pa ett satt som gor

den asyls6kande trygg nog att vaga
beratta om sin sexuella laggning infor
frammande méanniskor i ett framman-
de land. Samtidigt far inte fragorna
vara sa neutrala att laggningen inte
framkommer eftersom det kan vara
ett asylskal. Alla handlaggare och
personer i flyktingbemd&tande borde
ha hbt-kompetens.

Vasilij, rysktalande tolk
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Direktnummer till varden

Egen mottagning underlattar for lesbiska och bisexuella kvinnor

Ett eget telefonnummer. Det ar den
enkla men smarta I6sningen pa hur
lesbiska kvinnor ska kunna soka och fa
vard inom ordinarie sjukvard.

Mottagning for lesbiska och bisexuella kvinnor,
MOL, startade i mitten av 1990-talet och har
blivit en modell f6r hur homo- och bisexuella
kvinnor littare ska kunna soka och {4 vard inom
den ordinarie sjukvirden. Férutom ett direkt-
nummer finns telefon- och besdkstider vikta
for lesbiska och bisexuella kvinnor. Direktnum-
ret gor stor skillnad. Genom att ringa numret
kommer den virdsokande automatiskt ut och
behdver inte oroa sig for om personalen vet el-
ler inte.

— Att bygga var verksamhet har inte krivt
stora, dyra tgirder. Men de ir tillrickliga for att
nd kvinnor som varit ridda att soka vérd, siger
Mari Svanberg-Risberg, bitridande 6verlikare
och gynekolog.

— Personalen utbildas i hbt-frigor. P4 mot-
tagningen finns ocksé ett undervisningsmaterial
som cirkulerar bland personalen.

P& MOL finns tre gynekologer och en kurator.
Regelbundet har man ocksé nitverkstriffar med
den privata mddravérdscentralen Mama Mia
och forlossningskliniken p& Danderyds sjukhus,

tva vardinrittningar som ir 6ppna for alla kvin-
nor men som har hbt-kompetens.

Precis som bdgarna utgor lesbiska en margi-
naliserad patientgrupp. Flera undersdkningar
vittnar om att lesbiska kvinnor beméts som avvi-
kande. Hoéjda 6gonbryn, undvikande blickar och
nervositet bland vardpersonal kan resultera i att
en del kvinnor inte stker hjilp for sina besvir.
Eller ocksa hiller de tyst om sin sexuella liggning
i situationer dir informationen #r relevant.

Aven kvinnor som har kommit ut i en vard-
situation kan behandlas heteronormativt — som
om de ind4 ir heterosexuella. Exempelvis kan
gynekologer upplysa om kondomer och p-piller
trots att kvinnor uppgivit att de inte har sexuellt
umginge med min.

— P4 MOL har vi erfarenhet av att motivera
patienter med d&liga erfarenheter att komma hit
och s6ka den vird de behéver, siger Mari Svan-
berg-Risberg.

FA VARA DEN MAN AR

Skillnaden ligger kanske mest hos mig. Jag vet
att de vet. Jag far vara den jag ar. Det vill saga,

jag forutsatts inte vara hetero och det gér stor skillnad.

Patient p& MOL



OM LESBISKA FAR BESTAMMA

RFSL gjorde 2005 en enkatunderstkning bland kvinnor om hur de
bemétts — och skulle vilja bemétas av varden. Har ar deras svar.

BRA

INTE BRA

+ Att fraga: Har du partner,
pojk- eller flickvan?

Att fraga: Har du man?

+ Relevanta fragor om
livssituationen.

— Snokande fragor av
privatkaraktar.

+ Att bekréfta patientens identitet.

— Hojda égonbryn eller annan
avstandstagande reaktion
om patienten kommer ut.

+ Att ge fru-status till partner.

— Att behandla en partner
som icke-familj.

+ Att ge foraldrastatus aven till
icke-biologisk foralder.

— Att frAga om var pappan ar.

+ Att inte behandla patienten
som avvikande.

— lrrelevanta yttranden om
homosexuella.

POLISKAR FOR ALLA

Lanspolismastaren i Stock-
holm Carin Gétblads beslut att
lata gaypoliser delta i Pride-
paraden kladda i uniform ger
tydliga signaler om att polisen
ar till fér hela befolkningen

— oavsett sexuell laggning.

| samband med Pridefesti-
valen 2006 arrangerades
dessutom ett europeiskt gay-
polismdte i Stockholm, "See
the Difference”. En av métets
ansvariga, polisen Riikka
Asmundsen, fick i Metro
(060726) fragan om vad det
betyder med uniformerade
poliser i Prideparaden:
"Mycket. Manga inom HBT-
befolkningen som blir utsatta
for hatbrott vagar inte ga till
polisen, de ar radda for att
inte bli val bemétta. Har du
utsatts for fornedringen i
brottet vill du inte férnedras
en gang till. Paraden ar ett
satt att visa att polisen ar till
for alla.”




ENOINV

HARSKARTEKNIKERNA
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Vad ar det som hander i situationer och méten som kan
fa en manniska att kanna sig krankt eller exkluderad?

Den norska socialpsykologen Berit As har observerat,
beskrivit och satt namn péa de sju vanligaste satten
att utdva makt, de sa kallade harskarteknikerna.

De kan vara saval avsiktliga som oavsiktliga.

Osynliggdrande: Att tysta eller marginalisera personer genom att
ignorera dem.

En ingrediens i heteronormen #r exkludering och osynliggérande
av alla som inte har heterosexuell liggning. Att nonchaleras i sam-
tal om vad man gjort &ver helgen eller att ta for givet att en partner
ir ett syskon eller en kompis dr exempel pa osynliggorande.

Forlojligande: Att framstilla ndgons argument eller en person som
16jlig och oviktig.

"Lite maste du vil tdla?” dr ett pistiende som hbt-personer kan
mota i samband med "skimt”. Ett vanligt sitt att nedvirdera en
person ir att gora sig lustig p4 den personens bekostnad. Kommen-
tarer som "bogavstdnd” eller "hon skulle behéva ett rejalt skjut” ar
exempel p& nedvirderande uttryck.



Undanhallande av information: Att utestinga eller marginalisera
ndgon genom att undanhilla visentlig information.

Undanhéllande av information kan vara att arbetskamraterna ord-
nar fest men du fir inte veta. Att forskningen kring hbt-personers
hilsa dr outvecklad ir ocksa ett undanhéllande eller ointresse. Att
lirare inte undervisar om hbt ir ett annat exempel.

Dubbelbestraffning: Att forsitta nigon i en situation dir de nedvir-
deras och bestraffas oavsett vilket handlingsalternativ de viljer.
Detta kallas ibland moment 22.

"Varfor berittade du inte att du ir lesbisk?” kan vara en anklagelse
riktad mot en person som inte har varit 6ppen med sin sexuella
liggning. Om en homosexuell kvinna diremot berittar att hon
och frun varit och plockat svamp i helgen kan hon bli anklagad for
att "demonstrera sin liggning”. Oavsett om homo- och bisexuella
viljer att vara 6ppna eller inte riskerar de att bestraffas.

Paférande av skuld och skam: Att fi ndgon att skimmas for sina
egenskaper eller att antyda att ndgot de utsitts for 4r deras eget
fel. Detta sker ofta genom en kombination av férljligande och

dubbelbestraffning.

"Klir man ut sig till kvinna si fir man skylla sig sjilv.” Hbt-perso-
ner som rakar ut f6r brott eller krinkningar fir ibland hora att det
ir deras eget fel eftersom de "upptritt provocerande”.

Objektifiering: Att bli sedd och virderad enbart som en kropp.

Ett objekt beskddas och bedéms utan att héras eller ges utrymme
att hivda sina asikter. "Jag fattar inte varfor det ar s mycket tjat
om homosexuellas rittigheter. Ingen ir vil intresserad av vad de
gor i singkammaren” ir en sexualisering — en form av objektifie-
ring. Hbt-personer kritiseras ibland for att vara "s& sexuella” - till
skillnad fran heterosexuella.

CIGARETTEN

"Du maste saga at din syster att hon
borde sluta att roka. Det ar mycket
daligt att roka. Man kan fa hosta.
Man kan bli mycket sjuk.”

Forst forstod jag inte vad mannen
som driver kvartersbutiken dar jag
och min sambo bor, menade.

Aven om det var langt ifrén forsta
gangen jag var i butiken for att kopa
en 16s cigarrett 4t min sambo (som
jamt forsoker sluta att rdka), hade
butiksinnehavaren aldrig tidigare
tilltalat mig. De enda gangerna jag
hort honom saga nagot var d&d min
sambo och jag hade besokt butiken
ihop. Och da hade han uteslutande
vant sig — pa ett mycket flortigt satt
—till min kvinna.

Jag tvekade. Budskapet kandes sa
dubbelt. A ena sidan kunde jag tolka
en valvillighet. A den andra stérde
det mig att han kallade oss systrar.
Var det ett test? Eller kunde han bara
inte forestalla sig att tva kvinnor som
ofta var i varandras sallskap var annat
an "systrar”?

"Det ar sant. Alla borde sluta roka”
svarade jag och gick ut.

Eva-Britt, sambo med Catrin sedan drygt tio ar
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Vald och hot om vald: Att bli hotad eller misshandlad.

"Nir jag var fritidsledare kom en pappa fram till mig p& krogen och
slog till mig i ansiktet samt varnade mig for att "smitta” hans son.”

Sommaren 2006 presenterades en undersckning som visar att hat-
brotten mot hbt-personer fordubblats pa tio dr. Ar 1996 uppgav
25 procent av de tillfrigade i studien att de utsatts for hatbrott.
2006 var siffran 52 procent. Till hatbrott riknas savil fysiska som
verbala attacker.

Kallor:

Intervju med Berit As, Handbok i frigrelse, Berit As, Gidlunds 1982,
Hatbrotten har fordubblats pa tio ar, Eva Tiby, Dagens Nyheter 27/7 2006

LISAS BEGRAVNING

En kanslig sak var forstas var Lisa skulle
begravas. Hennes mamma menade att
familjegraven i fédelsestaden var det
naturliga. Sjélv var jag for ledsen for

att kunna tanka pa det. Men préasten
radde mig att lata en tid ga och inte
omedelbart géra som mamman sa. Strax
efterat dog Lisas bror och da resonerade
modern inte pad samma satt. Brodern var
gift och hade barn i en grannstad och
det var sjalvklart att han skulle begravas
dér. Mamman sa att det var annorlunda
eftersom brodern hade familj. Men jag
da? sa jag. Vad ar jag?

Sara, anka efter Lisa

VILKEN HARSKARTEKNIK

utsattes Sara for?
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Antligen i hamn

"Min familj visste nog tidigt hur det var. Men de har egentligen
aldrig talat med mig om det, eller stillt fragor. Jag har inte heller
uppfattat att det skulle vara nigot uttalat negativt — kanske mer
som en icke-friga. En privatsak.

En del av mina vinner har frigat 6ppet. S& de har alltid vetat.
Bekanta har forhallit sig opersonligt och talat om kirlek i mer
allmidnna termer.

Nir man lever p det hir sittet fir man vid en viss dlder vara
beredd p4 fragor. Folk vill girna veta: Har du varit gift? Ar du
sirbo? Har du barn?

Egentligen har de inte verkat nyfikna p4 mig som person. I stillet
har frigorna snarare syftat till att forsoka artbestimma mig. Det
upplevs alltid som jobbigt nir man inte pa ett enkelt sitt kan
placera in nigon i ett fack. Man vet inte hur man ska prata med
den personen eller vad man ska prata om.

Varje gdng imnet kom upp kindes det obehagligt och jag mirkte
att jag blev undflyende i sddana situationer. Jag kinde mig utpe-
kad samtidigt som jag blev ointressant for folk, som om jag inte
hade ngot liv att beritta om. Efter 40 slutade folk att friga — det
blev mest pinsamt att inget tycktes hinda i mitt privatliv. Jag
pratade jobb med de flesta och det blev s8 klart ett slags doljande.
Varje ging en blankett krivde svar om civilstdnd kinde jag mig
virderad. Hur skulle jag fylla i vem som var min férménstagare?
Och familjerabatterna, hur var det med dem?



S4 smaningom triffade jag en person som det kiindes helt ritt
med. D3 blev det sjilvklart att visa var kirlek. P4 ett helt nytt sitt
fick jag en massa fragor, en miangd samtalsaimnen som tidigare
inte inbegripit mig blev plotsligt aktuella. Vad ska ni gora pa
semestern? Hur gor ni till jul?

Sm4 betydelsefulla ord. Ni. Tva. Kvinna. Man. Par.
Bara en person visade 6ppet sin férvaning.

"Jassd, jag har alltid trott att du var lesbisk och s3 har du férlovat
dig med en man’, sa hon.

Frigorna ir fortfarande de samma. Men nu nir det litt gr att
placera in mig i ett fack flyter samtalet pa. I stillet for att kiinna
mig utpekad blir jag bekriftad. Det kinns som om jag blivit in-
vald i en férening som ménga vill vara med i. Heteroparklubben.
Alla som kint oro 6ver min liggning kan nu andas ut.”

Sign. Sedd pad nytt sditt

DRABBAR HETERONORMEN
enbart hbt-personer? Nar var du
sjalv heteronormativ i ditt arbete?
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Samkonad i n6d och lust

Bilder pa brudpar — en man och en
kvinna. Presenter fér nyfédda i rosa
och ljusblatt. Brollopsbranschen ar ett
eldorado for heterosexuella par — men
hur ar det fér par med samma kon?

Vi — forfattarna till denna bok — utgav
oss for att vara ett lesbiskt par som ville
titta pa forlovningsringar och gick till fyra
butiker i centrala Géteborg.

Den forsta butiken var stor och elegant. Vi tog en
broschyr medan vi vintade. P4 bilderna ett tra-
ditionellt brollopspar. "Morgongdva kallas den
traditionella gdva som mannen ger sin nyblivna
hustru morgonen efter bréllopet” stod det.

Nummer 81 blippade fram pé kodisplayen.

— Det ir vi, sa vi och stegade fram till disken.

— Vad kan jag hjilpa till med? frigade en pa-
rant dam i 60-4rsildern.

—Jo, vi ville titta p& ringar.

— Varsigoda, det har vi hir borta.

— Det giller forlovningsringar.

Damen férde oss till en glasdisk dir mingder
av ringar 18g och blinkte. Hon sa:

—Vad hade ni tinkt er?

Det bérjade bra och fortsatte annu bittre. Vi
smipratade om rédguld och vitguld och ingra-
vering. Vi kom till sjilva provandet. Varje modell

l3g i par med en stérre och en mindre ring.

— Ni kanske har samma storlek? sa damen, och
fixade snabbt fram tv4 lika stora ringar.

—Ja, det har vi nog, svarade vi.

Damen var proffsig och vi kinde oss sedda och
bekriftade som par och kunder.

Nasta butik lag ett kvarter bort. Dir fanns en sir-
skild "forlovningsdisk” dir vi stillde oss och ki-
kade medan vi vintade p4 vir tur. P4 disken l3g
ett vil synligt rabatterbjudande med den mindre
ringen till halva priset. En forsiljare, en dam i
50-&rsaldern, kom fram till oss.

— Jo, vi tinkte titta lite pa forlovningsringar,
vad det kostar och s3.

Aven denna dam bemoétte oss klanderfritt.
Hon berittade att numera kan ett par vilja olika
ringar, inget ir lingre “ett maste”. Hon var fére-
kommande och visade manga olika ringar och
deltog aktivt i var diskussion om vad som skulle
bli bast.

Diremot fanns ett annat par i butiken — hetero
—som tydligen ocks3 gick i férlovningstankar och
de stirrade till en borjan pa oss, stod och lyss-
nade. Till slut kom de fram och bad att f3 titta pa
ringar, trots att forsiljaren inte var klar med oss.

— Rabatten, giller den dven nir man som vi har
samma ringstorlek? frigade vi.

— Ja, storleken ir inga som helst problem.
Rabatten giller for tva ringar oavsett hur stora
man behéver, forsikrade var forsiljare.



I nista butik var bemétandet likvirdigt men ocksa
dir fanns kunder som féljde oss med blicken och
sdg obekviama ut. I butik nummer fyra var forsil-
jarna tva kvinnor i 25-35-4rsildern. Den som tog
hand om oss behévde en tiondels sekund innan
hon férstod att vi var ett par. Ocksa hon var korrekt
men inte lika angeligen om att serva oss med infor-
mation och olika alternativ. Hennes kollega svarade
pa nigra av vara frigor men ganska kortfattat. De
utbytte ocksd nigra snabba och menande blickar.

Kommentarer: Vi gick ut med negativa forvint-
ningar och trodde att vi skulle fi ett trakigt be-
motande. Flera vinner hade diliga erfarenheter
fran personal i juvelerarbutiker. Men vi blev bra
bemétta — och tacksamma 6ver det. Det ir inte
ovanligt att hbt-personer kinner omotiverad
tacksamhet 6ver att bli respektfullt behandlade
— en kiinsla som utgér fran att man #nd3 tycks f3
existera "pa nider”.

Att andra kunder reagerade p3 oss var obehag-
ligt och ovintat. Vi kiinde oss uttittade, som om
vi holl pd med ndgot vildigt mirkligt. Kanske
blev vi ocksd aningen férvidnade éver att det var
hos de yngre forsiljarna osikerheten fanns. Fanns
det nigon sorts ogillande hos de ildre syntes inte
detta. De tycktes medvetna om att filosofin "kun-
den har alltid ritt” 16nar sig.

Tre av butikerna vi besokte ingdr i samma kon-
cern men har olika profil. Vi ringde regionchefen:

— All butikspersonal gir samma siljkurs. Alla kun-
der ir vilkomna till vara butiker, oavsett om man ir
muslim eller homosexuell. Fér ganska linge sedan
tog vi bort skyltar med "hennes” och ”hans” ring till
exempel. Rabatter giller alla som vill képa ett par
ringar. Vi kan ju inte behandla ett par med lika stora
hinder simre 4n ett par med olika stora hinder.

NOJD KUND KOMMER TILLBAKA

Ibland blir man sa glad. For nagra ar sedan foljde jag
med min flickvan och sambo, Elin, till banken. Hon
hade stamt mote med en personlig radgivare for att
bland annat se 6ver sitt pensionssparande. Radgivaren,
en kvinna i 55-arsaldern, kandes trygg och mycket kun-
nig i sitt jobb. Nar min sambo till slut bestamt sig for
ett visst fondsparande, vande sig kvinnan till oss bada
— jag hade bara sagt att jag foljer med som séallskap
eftersom fyra 6ron uppfattar mer &n tva — och fragade
om det var jag som skulle std som férmanstagare vid ett
eventuellt dodsfall — eller om det var nagon annan.

Det kdndes nastan omtumlande skont att hon "fattade”
— utan att for den sakens skull géra nagon stor affar av
det. Efterat kom jag att tanka pa att jag nog hade kun-
nat skriva pa vilka papper som helst med det respekt-
fulla bemo6tandet. Nagot som i och for sig manar till
eftertanke.

Johanna, som levt tillsammans med Elin i 15 ar

VAD AR DET | FORSALJARNAS ATTITYD
som gor att man som kund ka&nner sig
inkluderad? Vad kan fa en kund att kanna sig
forbisedd eller rentav krankt?
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Nu &r en del kunskaper pa plats. Det ar dags att ga
vidare. | ett tidigare utbildningsmaterial, Fritt Fram

— homo, bi & hetero pa jobbet, finns grundlaggande
fakta om villkor och lagar i arbetslivet samt diskus-
sionsfragor. For det hanger ihop; en arbetsplats med
ett positivt och 6ppet socialt klimat kan erbjuda ett
gott bemotande. Tvartom galler ocksa: ar klimatet slu-
tet och negativt pa arbetsplatsen spiller det |att dver
pa vardtagare, klienter och kunder.

Har ar en komma-igdng-guide i tre steg.



INVENTERA

[l

Finns det nagra etiska riktlinjer, kundpolicy
eller liknande pa din arbetsplats?

Ar homo- och bisexuella och transpersoner
inkluderade i dessa bemétandedokument?

Arbetar ni kontinuerligt med diskrimineringsfragor?

Analysera bilder och material: informationsmaterial, hem-
sidor, broschyrer upplysningsskyltar och évrig kundinforma-
tion. Vilka budskap och bilder férmedlas? Kan alla kanna
igen sig? Vilka ar det som portratteras och avbildas?

Gor en observation av hur bemétandet gar till pa din
arbetsplats. Pa vilket satt visar arbetskamraterna respekt
foér alla — oavsett sexuell laggning? Hur ser den outtalade
heteronormen ut?




REFLEKTERA

[l

[l

Forvantas alla kunder, klienter eller vardtagare vara
heterosexuella?

Har det nagon gang forekommit skamt eller gliringar
om hbt-personer?

Pa vilket satt visar arbetsplatsen att alla ar lika
valkomna oavsett sexuell laggning?

Vad innebar 6ppenhet?

En metod ar varderingsovningar, dar varje deltagare far ta
stallning till ett antal pastaenden. Det kan till exempel vara:
"Pa& min arbetsplats skulle det vara enkelt att beratta att
man ar homo- eller bisexuell” eller "Foér oss ar kundernas
sexuella laggning helt ointressant”. Genom att forflytta sig

i rummet eller resa sig fran stolen, markerar man sin asikt.
Nagon som haller med och nagon som inte haller med om
pastaendet far motivera sitt stallningstagande.

Diskutera harskarteknikerna. De flesta ar subtila fortryckar-
metoder och gdrs inte alltid medvetet av utévaren, men kan
inga i arbetsplatsens jargong eller interna humor. Varfor
anvander man sig av en harskarteknik? Vad kan man gora
for att motverka de olika harskarteknikerna? Vad kan goras
for att férandra det sociala klimatet? Vem har ansvar for det
sociala klimatet?

Finns det férdomar om homo- och bisexuella eller trans-
personer? Hur kan dessa motverkas?




AGERA

O

Om det finns en bemdétandepolicy eller etiska riktlinjer

pa arbetsplatsen, se till att dokumenten &r lattillgéng-

liga och synliga for alla, i till exempel introduktioner for
nyanstallda. Och finns det ingen, tillsatt en arbetsgrupp
som upprattar en. Se till att chefen &r involverad i arbetet.
Skapa ett tidsutrymme pa arbetsplatsen for kontinuerligt
etikarbete.

Om verksamhetens informationsmaterial ar heteronor-
mativt — hur kan det géras om rent konkret i texter och
bilder?

Skaffa mer kunskaper. Hbt-kompetens kan handla om
villkoren for hbt-personer i arbetslivet, halsovillkor,
historiska fakta och férdjupad kunskap om heteronormens
olika uttryck. Férdjupning kring manskliga rattigheter och
genus kan ocksa inga.

Bjud in forelasare. Pa www.frittfram.se finns erbjudanden
om kurser och utbildningar samt nedladdningsbart
material.
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Bakgrund

Boken Krock eller mite? — Om professionellt bemiotande

och heteronormen har tagits fram av samarbetsprojektet Fritt
Fram, som arbetar mot diskriminering pa grund av sexuell
liggning i arbetslivet. Projektet arbetar for att skapa arbets-
platser dir det ir fritt fram att vara sig sjilv oavsett sin sexu-
ella liggning. Fritt Fram har sedan 2002 utvecklat metoder
och forandringsverktyg samt utbildat och héjt kompetensen
kring sexuell liggning i arbetslivet.

Fritt Fram drivs av arbetsgivare, fackférbund och intresseor-
ganisationer. Projektet delfinansieras av Europeiska Social-
fonden inom ramen for Equalprogrammet.

Utbildningsmaterialet Fritt Fram — Homo, bi & hetero pd
jobbet, bestdende av en handbok och en cd-skiva med
filmatiserade scener, vinder sig till alla som ir verksamma i
arbetslivet och som har intresse av att lira sig mer om hur
man kan arbeta med frgor kring sexuell liggning.

Boken Krock eller méte? — Om professionellt bemitande och
heteronormen utgér en fordjupning for alla som i sitt arbete
moter tredje part, sdésom kunder, virdtagare och klienter.

Under 2006 drivs Fritt Fram av

Akademikerférbundet SSR

EKHO, Ekumeniska grupperna for
kristna homo- och bisexuella samt
transpersoner

Forsvarsmakten

RFSL

Sveriges Kommuner och Landsting
Sodertalje kommun
Tjanstemannaférbundet HTF
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